A blended képzés bevezetésének gazdasagi szempontjai

Az elearning el6nyei mellett szoktdak emliteni, hogy a virtualis oktatdsi szintér miatt a képzést nem
terhelik az osztalyterem, illetve az iskolaépiilet fenntartdsanak koltségei. A blended képzésekre ez
természetesen csak részben igaz, hiszen az oktatds jellege megkédveteli, hogy részben osztalytermi
kortilmények kozott folyjon. Annak, aki a blended képzés bevezetését tervezi, meg kell vizsgalnia
mind a hagyomanyos, mind az elektronikus képzés koltségeit. Hidba all minden tudomanyos érv a
képzés bevezetése mellett, ha a financidlis szempontok vizsgalata azzal az eredménnyel zarul, hogy,
nem allnak rendelkezésre az anyagi eréforrasok.

A blended képzésekben azonban - az osztalyterem biztositasanal - sokkal nagyobb
anyagi er6forrasokat igényel a tananyag eldallitasa. Természetesen nem lehet pontosan
meghatarozni, hogy mennyibe fog kertiilni a tananyag elkészitése, hiszen ezt szamtalan
jellemzd befolyasolja: milyen tipusi és mennyiségli médiaelemekre van szilikség az
informacié hatékony kozvetitéséhez (a legkoltségesebb elemek rendszerint a
paraméterezhetd, interaktiv szimulaciok és a mozgoképek), rendelkezésre all-e mar
korabban elkészitett médium (konyv, jegyzet stb.), amelyet a fejlesztés soran
felhasznalhatunk stb.. A 1étrehozas koltségeit annyira sok tényezd befolyasolja, hogy a
nagy gyakorlattal rendelkezd fejlesztocégek is rendszerint csak munkadraban, és
meglehetdsen tag intervallumban tudjak megadni a varhat6 koltségeket (egy minden
igényt kielégitd, magas szinvonall, technikailag, tartalmilag és moddszertanilag is
elektronikus publikalasra optimalizalt tananyag egy leckéjének (pl. 2 tanitasi o6ra)
el6allitasa abban az esetben, ha semmilyen korabban elkészitett médium nem segiti a
fejlesztést, akar 60-300 munkadrat is igénybe vehet).

A blended képzések koltségeinek masik OsszetevlOje a tananyag publikalasanak
koltsége. Ennek egyik dsszetevlje az oktatasi keretrendszer lizemeltetéséhez sziikséges
hardver, a masik része pedig a keretrendszer és az azt miikodtet6 human eréforras.

A Kkeretrendszer sziikségessége egyrészt abban nyilvanul meg, hogy a nagy
mennyiségli tananyagot szabvanyos formaban el6 kell allitani, tarolni és publikalni kell.
Masrészt a blended képzéseken részt vevd hallgatéknak és oktatéknak teret kell adni az
online képzési formaban valo részvételre, melynek soran biztositani kell az elektronikus
tananyaghoz valé hozzaférést. A blended képzésekben a hallgaté a keretrendszer
feltiletével talalkozik a leggyakrabban. A név az angol Learning Management System
elnevezésbdl (LMS) ered, de ezeket a szoftvereket szoktdk oktatdsmenedzseld
rendszernek is nevezni, hiszen ez adja meg az elektronikus oktatds és tanulas kereteit:

kezeli a felhasznaldkat, elérhetévé teszi a tananyagot, teret biztosit az on-line



kozosségek kialakuldsdhoz, nyomon koveti a hallgaték aktivitasat, lehet6vé teszi a
hallgaték szamonkérését stb.

Az oktatasi keretrendszerek miikodtetéséhez szerverekre van sziikség. Az oktatasi
intézmények egy része rendelkezik sajat szerverparkkal, ahol rendszerint nem jelent
gondot a keretrendszert miikodtet6 szerver munkaba allitasa, és ebben az esetben a
hardver miikodtetésének sem noveli jelentésen a koltségeit, hiszen az intézmény mar
rendelkezik a szerverek miikodtetéshez sziikséges human eréforrassal.

Azok az oktatasi intézmények, amelyek nem rendelkeznek sajat szerverekkel,
gyakran valasztjak azt a megoldast, hogy valamelyik szolgaltatéval kotnek szerzddést a
keretrendszer mikodtetéséhez sziikséges hardver- és szoftverkdrnyezet biztositasara
(esetenként ez magaba foglalhatja a keretrendszert is).

Néhany évvel ezel6tt (kevéssel az ezredfordulé utdn) az oktatdsi keretrendszerek
éves bérleti dija akar a millids nagysagrendet is elérhette, de szerencsére megjelentek
azok a nyilt forraskddua rendszerek (pl. Moodle), amelyek ingyen hasznalhatdak.
Felmeriilhet a kérdés, hogy akkor miért nem tért 4t minden intézmény ezeknek a
hasznalatara? Ennek az egyik oka, hogy azok az intézmények, amelyek akar tobb tiz éve
hasznalnak egy masik keretrendszert, nehezen hozzak meg a dontést a teljes rendszer
migralasara. A masik ok, hogy a nyilt forraskddu rendszerek hasznalata ingyenes, de a
rendszer telepitését és a haszndlat sordn felmeriild technikai problémakat
intézménynek kell megoldania, amelyhez erre alkalmas szakemberekre van sziikség,
ellentétben a ,fizet6s” megoldasokkal, ahol a felhasznalé kulcsra készen kapja a
rendszert és a rendszerint folyamatosan rendelkezésre allé technikai tAimogatast.

A human eréforras koltségeit részben mar érintettiik az oktatasi keretrendszert
lizemeltetd szakemberek kapcsan, akik a technikai problémak elharitdsa mellett
gondoskodnak a tananyagok feltoltésérdl, a hallgaték, az oktatdk és az oktatast segitd
tutorok regisztralasarodl stb.. Az oktaték és a tutorok munkaval toéltott idejének pontos
meghatarozasa a virtualis tanulasi kornyezet miatt nem konny( feladat, ezért a blended
képzés miikodtetéi gyakran hasznaljak a keretrendszer monitorozasi funkci6i koziil

azokat, amelyek pontosan rogzitik a keretrendszerben eltoltott id6t és tevékenységeket.



